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Kilka stobw o0 mnie

* SGH

« DITithe Futures Academy (Foresight technologiczny i strategiczny)

« NYU, MIT Media Lab, UVA, Stanford
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Miasto

« Zorganizowana jednostka osadnicza
0 duzej gestosci zaludnienia i zwartej
zabudowie, w ktorej wiekszosc
mieszkancow utrzymuje sie gtéwnie
z dziatalnosci pozarolniczej (np.
ustug, przemystu, administracji).
Zwykle ma tez funkcje centralne dla
okolicy (urzedy, szkoty, szpitale,
handel, transport) i formalny status
prawny nadany przez panstwo (np.
prawa miejskie).
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Funkcje miast

 Miejsce zamieszkania — mieszkania, ustugi komunalne, przestrzen
publiczna

* Pracai gospodarka - firmy, handel, przemyst, startupy, ustugi

 Bezpieczenstwo - policja, monitoring, straz pozarna,
cyberbezpieczenstwo

« Transport i mobilno$¢ - drogi, metro, tramwaje, rowery, ITS

 Edukacja i nauka - szkoty, uczelnie, biblioteki, centra innowagji

- Zdrowie i opieka - szpitale, przychodnie, telemedycyna

- Kultura i rekreacja - parki, wydarzenia, sport, dziedzictwo kulturowe

« Administracja i ustugi publiczne - urzedy, e-ustugi, aplikacje miejskie
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Liczba mieszkancow

+ Dzakarta, Indonezja - ok. 41-42 Hum, Chorwacja - ok. 30-50

miliony mieszkancow mieszkancow

» Dhaka, Bangladesz - okoto 37-40 « Adamstown, Wyspy Pitcairn — ok. 50
milionow mieszkancow

» Tokio, Japonia - okoto 33-37 » Vatican City (Watykan) - ok. 450-800
miliondw mieszkancow mieszkancow

www.sgh.waw.pl

SGH



Budzety miast

Nowy Jork (USA) 115 mld USD

Singapur 68 mld USD (miasto-
PaNstwo)

Londyn 30 mid USD

Warszawa ok. 8 mld USD

SGH
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Wyzwania dla miast
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Populacja miast
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Inne wyzwania

Zanieczyszczenie powietrza
Korki i transport

Odpady

Niska jakoS¢ zabudowy
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Innowacja

Wprowadzenie i praktyczne zastosowanie nowego lub istotnie
ulepszonego rozwigzania (np. produktu, ustugi, procesu, technologii albo
Sposobu organizadji), ktore przynosi realng wartos¢ - np. oszczednosc
czasu/kosztow, lepszg jakosC zycia, wieksze bezpieczenstwo.

* Inteligentne sterowanie ruchem (ITS)
- Systemy dla rowerdw i hulajnég z aplikacjg
* Inteligentne kosze na $mieci
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Inteligentne miasto

Inteligentne miasto (smart city) to
miasto, ktore wykorzystuje technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz
dane (np. z czujnikdw, systemow
miejskich i od mieszkancow),

aby skuteczniej zarzadzad ustugami i
infrastrukturg oraz podnosi¢ jakos¢
zyCia — m.in. przez lepszy transport,
efektywniejsze zuzycie energii i wody,
wieksze bezpieczenstwo, ograniczanie
emisji i bardziej dostepne e-ustugi.

SGH
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Cele rozwoju Smart City

SGH

poprawa jakosci zycia mieszkancow
zmniejszenie korkow i emisji CO,
0szczednosc¢ energii i wody
szybsze dziatanie ustug miejskich
wieksze bezpieczenstwo

lepsze zarzgdzanie kryzysowe
rozwoj innowacji i gospodarki

www.sgh.waw.pl



Obszary inteligentnego miasta

Budynki Oswietlenie
* inteligentne liczniki energii * lampy LED sterowane czujnikami
* automatyczne sterowanie ruchu
ogrzewaniem i klimatyzacjag  automatyczne dostosowanie
* monitoring zuzycia energii i wody jasnosci
Transport « 0szczednosc energii i nizsze koszty
* inteligentna sygnalizacja Swietlna miasta
« aplikacje transportowe i bilety Bezpieczenstwo
cyfrowe « monitoring miejski wspierany Al
* systemy rowerow i hulajnog * systemy alarmowe i wykrywanie
miejskich zagrozen

* centra zarzgdzania kryzysowego

.sgh.waw.pl
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Obszary inteligentnego miasta

Srodowisko

* czujniki jakosci powietrza

* inteligentne kosze na odpady
* zarzadzanie wodg i energig
Administracja

« e-urzad i aplikacje miejskie

* zgtaszanie problemow przez
mieszkancow

 otwarte dane miejskie
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Smart bezpieczenstwo

+ Biometria (FacelD): wygoda vs ryzyko (wyciek
cech biometrycznych jest ,nie do zmiany”)

+ Monitoring wizyjny: identyfikacja, zliczanie ludzi,
analiza zachowan (kontrowersje prywatnosci)

«  Cyberbezpieczenstwo: Al pomaga w wykrywaniu
atakow, ale tez utatwia phishing i socjotechnike

« Zasada minimalizacji: ,zbieraj mniej, przechowuj
krocej, dawaj kontrole uzytkownikowi”

Chiny vs. Holandia
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Inteligentny dom

SGH

Przyktady: termostaty, roboty
sprzatajace, asystenci gtosowi,
kamery, inteligentne liczniki

Co zyskujemy: automatyzacja,
oszczednosé energii,
bezpieczenstwo, wygoda

Ryzyka: podstuch/metryki
zachowan, zaleznos$¢ od chmury,
przejecie konta - dostep do domu

Bezpieczenstwo: oddzielne Wi-Fi
dla loT, przeglad uprawnien
aplikacji

www.sgh.waw.pl



Najbardziej ,smart” miasta
IMD Smart City Index

Zurych (Szwaijcaria)

* bardzo sprawny transport publiczny

* wysoka jakos¢ zycia

* rozwiniete e-ustugi i infrastruktura cyfrowa
Oslo (Norwegia)

« zielony transport i elektromobilnosc¢

+ nacisk na ekologie i energie odnawialng
 inteligentne zarzadzanie przestrzenig miejska
Singapur

« zaawansowane systemy danych i Al

* inteligentny transport i bezpieczenstwo

« cyfrowe ustugi publiczne dostepne dla mieszkancow

SGH
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Przysztosc



Agent Al: Al, ktora nie tylko odpowiada, ale dziata

Al ainnowacje

Od rozmowy do dziatania w procesie biznesowym

‘ Chatbot
odpowiada na pytanie i generuje tres¢

‘ Copilot
wspiera cztowieka: szkicuje, poprawia, podpowiada

Agent Al

rozumie cel, planuje kroki, uzywa narzedzi i wykonuje
zadanie

SGH
SGH

Jak wyglada praca agenta?

2 3 4 5
Cel ‘ Plan . Narzedzia ‘ Akcja . Kontrola
biznesowy kro kéw API / pliki wsystemie cztowieka
Przyktady wdrozen
obstuga klienta analiza faktur raporty
rekrutacja kampanie research

Zasada wdrozenia: agent dziata w workflow, ale

cztowiek zatwierdza decyzje krytyczne.

www.sgh.waw.pl
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Agenci

SGH

#3 Urban Hub

@

Energy grid

=®

Automation

#1 Personal sphere ﬁ /

t@.\ Workplace
C
O -7 / Bal
- 1010

#2 Professional Efficiency

Pers¢:'>nal /\\ 1010 Buildings
assistant ﬁ Enterprise
Systems

Multi-agent optimizations:
> Productivity

> Resource consumption
> Quality of life
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World models i digital twins

World model

Model, ktory uczy sie zasad Swiata: ruchu, przestrzeni i prostych
regut fizyki.

Dzieki temu Al moze przewidywac, co stanie sie po wykonaniu
ruchu lub decyzji.

To wazne przy robotach, pojazdach autonomicznych i agentach
dziatajacych poza ekranem.

SGH
SGH

Digital twin - cyfrowy blizniak

Wirtualna kopia maszyny, linii produkcyjnej albo catej fabryki.

Pozwala testowac zmiany bez zatrzymywania prawdziwej
produkcji.

Utatwia monitorowanie, optymalizacje i przewidywanie awarii
zanim stang sie realnym problemem.

www.sgh.waw.pl
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#3 Centrum
miejskie (hub) )

7.

#2 Efektywnos$¢ zawodowa \

Sie¢ energetyczna

@ o @

#1 Sfera osobista ﬁ /

tﬁ Miejsce pracy
D - Samochdd / q E
o 010 Hi
Osobisty N Budynki
asystent /ﬂ\ Systemy

1010
przedsiebiorstwa

Infrastruktura

Optymalizacje wieloagentowe:
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Laura, 32-letnia absolwentka Stanfordu, mieszka w Palo Alto i pracuje jako badaczka UXw startupie
zajmujgcym sie zrownowazonym rozwojem. Jej dzien to mieszanka interakcji wspieranych technologia,
ktére optymalizujg jej produktywnosé, zdrowie i jako$¢ zycia dzieki potgczonym urzagdzeniom i systemom.

0a®®
BiometricBiometryczne czujniki obok
6:00 tézka Laury wykrywajg optymalny
moment pobudki w jej cyklu snu. Na
podstawie harmonogramu agent
domowy uruchamia stopniowe
budzenie (dZwigki, rolety i
8:00 aromaterapia). Ustawiana jest
optymalna temperatura HVAC.

Dom

(@ & a
Spotkanie zespotu
przetozone na9:30 z
powodu ko nfliktu.
9:00 Wymagany wczesniejszy
wyjazd. Przewidywane duze
korki. Prze suri godzine
wyjscia 0 20 minut
wczesniej.

Dojazd

10:00 i D =

Budynek biurowy rozpoznaje
Laure, prowadzi j do
zarezerwowanego biurka,
reguluje wysokos¢ blatu i

Praca przekazuje krotkie
podsumowanie
harmonogramu oraz pinych

18:00 spraw.

0@

Spersonalizowany tre ning.
Intensywno$ ¢ dostosowana
do danych zdrowotnych, diety
Do S . f
ns G H oraz obcigzenia psychicznego i
fizycznego. Urzadze nia
ubieralne monitoruja
22:00 parametry zyciowe i koryguja
cwiczenia.

ADE
"Jako$¢ snu: 87%.
Rekome ndacja:
wysoko biatkowy koktajl jest
juz przygotowany w
inteligentnej lodéwce.
Zalecana jest 10-minutowa
poranna medytacja, aby

0 & g

sobisty

planem pracy i planem
dojazdéw. Dom szacuje

informacje z miejska siecig
— wigcejenergii

asystent synchronizuje sie z

zuzycie energii ikoordynuje

fa teligentna

lod 6wka wykrywa
niskie zapasy i
proponuje
zorganizowanie
dostawy dopasowanej
do jejgrafiku. Laura

zoptymalizowa¢ funkcje

poznawcze.

/hQAggt u@owy

podaje opcje
dojazdu (autonomiczn
y samochdd, transport
publiczny ie-rower)
wrazz
przewidywanym
czasem dotarciai
sladem CO,.

A@engro@wiska pracy

tworzy spersonalizowane
mikroklimaty,
dostosowujac temperature
i oswietlenie w
poszczegdinych strefach na
podstawie obecnosci,
preferendji i biezacych
danych biometrycznych.

e [

Agent-asystentzamawia
ulubiony positek po treningu.
Autonomiczny pojazd planuje

trase uwzgledniajac korki. Pojazd
taczy sie z agentem domowym:
ustawia o$wietle nie,
temperature i wigcza playliste.

odnawialnej. potwierdza poleceniem

glosowym.

Laura budzi sie i wchodzi w interakcje z agentami przezinterfejs (Ul), komendy glosowe i gesty.

e
Agent pojazdu koordynuje sie z
infrastruktura miejskg, aby w
czasie rzeczywistym
optymalizowa¢ trase. Agent Al w
pracy dostaje informacje o
przewidywanym czasie przyjazdu i
synchronizuje sie z budynkiem
biurowym.

Podjezdza autonomicz
y pojazd, a wnetrze
automatycznie
dopasowuje sie do
zapisanych preferencji
Laury (temperatura,
muzyka, ustawienie
fotela).

Laura jedzie do biura, a agenci Al dostosowuja trase w celu optymalizacji.

go o 06
Zaczyna sie spotkanie .
. ,Wykryto podwyzszony
zespotu — asystent Al robi 8 ) )
stres i lekkie odwodnienie.

notatki i przydziela zadania. S e krotk »
Okulary AR dostarczajg ugerule otk przerwe.
Osobisty

wglad w czasie S B . .
rzeczywistym. Zdalni asystent ,Froponuje que
lunchu na podstawie

cztonkowie zespotu e e
dotaczajg jako iezgcego obtozenia

Osobisty asystent wykrywa koniec produktywnego cyklu — Laura wracado domu.

restauracji.”
holograficzne awatary. )
[0 osaisty agent
/\ﬁ T —_— D /\ﬁ &  Aeentdomowy
f s Bl () Agent pojazdu
e Agent zdrowia

Agent domowy uruchamia
rutyne przygotowania do snu.
System domowy optymalizuje

zuzycie energii i aktualizuje

dzienny plan Laury.

Agent ramsport
Agent domowy miejskiejgo

koordynuje sig z
miejska siecia,
aby tadowaC EV
poza szczytem.

@ ®

Agent zaradzania energia
miejska

Agent budynku biurowego
Asys ent pracy

Agent zakupowy

B B
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Osoby

1) Burmistrz miasta: ,Magda, 48"

zarzgdza Srednim miastem, tgczy oczekiwania mieszkancow, budzet i presje, zeby ,cos wreszcie
dziatato lepie]”.

Cel dnia: zmniejszy¢ korki po porannym deszczu, nie sparalizowac centrum i odpowiedziec
mieszkancom, czemu zndw sg korki.

Problem: aplikacja miejska zbiera zgtoszenia o zalanych przejsciach i awariach, w tym wszystkich
skrzyzowan i wysyta sms'y z ostrzezeniem bez weryfikacji informacji.

2) Dyrektor muzeum: ,Stefan 52"

opiekuje sie muzeum i probuje potgczycC tradycje z technologig, bez robienia z galerii parku
rozrywki.

Cel dnia: zwiekszyc¢ liczbe odwiedzajgcych, obnizy¢ zuzycie energii i zadbac o bezpieczenstwo
eksponatow.

Problem: czujniki temperatury i wilgotnosci ostrzegajg o ryzyku dla zbiorow i automatycznie
zamykajg muzeum wraz ze zwiedzajgcymi.

SGH www.sgh.waw.pl



Osoby

3) Uczen szkoty podstawowej w drodze do szkoty z mama: ,Leo, 10"

codziennie rano jedzie z mamg przez zattoczone osiedle, gdzie wszyscy zatrzymujg sie ,tylko na
minutke” pod szkota.

Cel dnia: dojechac bezpiecznie i na czas, bez chaosu przy wejsciu i bez biegania przez ulice
miedzy autami.

Problem: system ,kiss & ride” kieruje wszystkich rodzicow do 1 wolnego miejsca postoju.

4) Dyspozytorka transportu miejskiego: ,Karolina, 34"

koordynuje autobusy i tramwaje, kiedy jedno zdarzenie na trasie potrafi zepsuc¢ poranek tysigcom
ludzi.

Cel dnia: utrzymac punktualnosc sieci mimo awarii tramwaju i duzego ruchu w centrum.

Problem: pasazerowie dostajg 20 btednych komunikatow w aplikacji i na tablicach
przystankowych.

SGH www.sgh.waw.pl



Osoby

5) Seniorka korzystajgca z ustug miasta: ,Janina, 73"

chce samodzielnie zatatwiac codzienne sprawy, ale nie chce walczy¢ z trudnymi formularzami,
schodami i nieczytelnymi komunikatami.

Cel dnia: dotrzeC do przychodni, potem do urzedu i wréci¢ do domu bez stresu i bez proszenia
wszystkich o pomoc.

Problem: aplikacja pokazuje czas oczekiwania w urzedzie i przychodni, ale przesyta btedne adresy
I p. Janina zamiast do lekarza jedzie do urzedu.

6) Witascicielka osiedlowej kawiarni: ,Lena, 29"

prowadzi maty lokal w centrum i na wtasnej skorze czuje, czy smart city naprawde pomaga
przedsiebiorcom, czy tylko brzmi dobrze w strategii miasta.

Cel dnia: odebrac¢ dostawy bez blokowania ulicy, ograniczy¢ rachunki za energie i przyciggnac
wiecej klientow z okolicy.

Problem: inteligentna strefa dostaw rezerwuje krotkie okna dla kurierow, Lena ma 3 minuty na
wypakowanie 8 palet.

SGH www.sgh.waw.pl



Do zastanowienia

» Co zrobisz teraz?
» Jak poprawisz rozwigzania, aby unikngC problemow w przysztosci
(czyli jutro ;)
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