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Kilka słów o mnie 

• SGH

• DIT i the Futures Academy (Foresight technologiczny i strategiczny) 

• NYU, MIT Media Lab, UVA, Stanford
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Miasto

• Zorganizowana jednostka osadnicza 

o dużej gęstości zaludnienia i zwartej 

zabudowie, w której większość 

mieszkańców utrzymuje się głównie 

z działalności pozarolniczej (np. 

usług, przemysłu, administracji). 

Zwykle ma też funkcje centralne dla 

okolicy (urzędy, szkoły, szpitale, 

handel, transport) i formalny status 

prawny nadany przez państwo (np. 

prawa miejskie).
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Funkcje miast

• Miejsce zamieszkania – mieszkania, usługi komunalne, przestrzeń 

publiczna

• Praca i gospodarka – firmy, handel, przemysł, startupy, usługi

• Bezpieczeństwo – policja, monitoring, straż pożarna, 

cyberbezpieczeństwo

• Transport i mobilność – drogi, metro, tramwaje, rowery, ITS

• Edukacja i nauka – szkoły, uczelnie, biblioteki, centra innowacji

• Zdrowie i opieka – szpitale, przychodnie, telemedycyna

• Kultura i rekreacja – parki, wydarzenia, sport, dziedzictwo kulturowe

• Administracja i usługi publiczne – urzędy, e-usługi, aplikacje miejskie
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Liczba mieszkańców

• Dżakarta, Indonezja – ok. 41–42 

miliony mieszkańców 

• Dhaka, Bangladesz – około 37–40 

milionów

• Tokio, Japonia – około 33–37 

milionów mieszkańców 

• Hum, Chorwacja – ok. 30–50 

mieszkańców 

• Adamstown, Wyspy Pitcairn – ok. 50 

mieszkańców 

• Vatican City (Watykan) – ok. 450–800 

mieszkańców 
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Budżety miast

• Nowy Jork (USA) 115 mld USD

• Singapur 68 mld USD  (miasto-

państwo)

• Londyn 30 mld USD 

• Warszawa ok. 8 mld USD 
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Wyzwania dla miast  
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Populacja miast
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Inne wyzwania 

• Zanieczyszczenie powietrza 

• Korki i transport

• Odpady

• Niska jakość zabudowy
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Innowacja 

Wprowadzenie i praktyczne zastosowanie nowego lub istotnie 

ulepszonego rozwiązania (np. produktu, usługi, procesu, technologii albo 

sposobu organizacji), które przynosi realną wartość – np. oszczędność 

czasu/kosztów, lepszą jakość życia, większe bezpieczeństwo.

• Inteligentne sterowanie ruchem (ITS)

• Systemy dla rowerów i hulajnóg z aplikacją

• Inteligentne kosze na śmieci 
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Inteligentne miasto

Inteligentne miasto (smart city) to 
miasto, które wykorzystuje technologie 
informacyjno-komunikacyjne (ICT) oraz 

dane (np. z czujników, systemów 
miejskich i od mieszkańców), 
aby skuteczniej zarządzać usługami i 
infrastrukturą oraz podnosić jakość 
życia — m.in. przez lepszy transport, 

efektywniejsze zużycie energii i wody, 
większe bezpieczeństwo, ograniczanie 
emisji i bardziej dostępne e-usługi.
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Cele rozwoju Smart City

• poprawa jakości życia mieszkańców

• zmniejszenie korków i emisji CO₂

• oszczędność energii i wody

• szybsze działanie usług miejskich

• większe bezpieczeństwo

• lepsze zarządzanie kryzysowe

• rozwój innowacji i gospodarki
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Obszary inteligentnego miasta 

Budynki

• inteligentne liczniki energii

• automatyczne sterowanie 

ogrzewaniem i klimatyzacją

• monitoring zużycia energii i wody

Transport

• inteligentna sygnalizacja świetlna

• aplikacje transportowe i bilety 

cyfrowe

• systemy rowerów i hulajnóg 

miejskich

Oświetlenie

• lampy LED sterowane czujnikami 

ruchu

• automatyczne dostosowanie 

jasności

• oszczędność energii i niższe koszty 

miasta

Bezpieczeństwo

• monitoring miejski wspierany AI

• systemy alarmowe i wykrywanie 

zagrożeń

• centra zarządzania kryzysowego
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Obszary inteligentnego miasta 

Środowisko

• czujniki jakości powietrza

• inteligentne kosze na odpady

• zarządzanie wodą i energią

Administracja

• e-urząd i aplikacje miejskie

• zgłaszanie problemów przez 
mieszkańców

• otwarte dane miejskie
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Smart bezpieczeństwo 

• Biometria (FaceID): wygoda vs ryzyko (wyciek 
cech biometrycznych jest „nie do zmiany”)

• Monitoring wizyjny: identyfikacja, zliczanie ludzi, 
analiza zachowań (kontrowersje prywatności)

• Cyberbezpieczeństwo: AI pomaga w wykrywaniu 
ataków, ale też ułatwia phishing i socjotechnikę

• Zasada minimalizacji: „zbieraj mniej, przechowuj 
krócej, dawaj kontrolę użytkownikowi”

Chiny vs. Holandia 
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Inteligentny dom  

Przykłady: termostaty, roboty 
sprzątające, asystenci głosowi, 

kamery, inteligentne liczniki

Co zyskujemy: automatyzacja, 
oszczędność energii, 

bezpieczeństwo, wygoda

Ryzyka: podsłuch/metryki 
zachowań, zależność od chmury, 

przejęcie konta → dostęp do domu

Bezpieczeństwo: oddzielne Wi-Fi 
dla IoT, przegląd uprawnień 

aplikacji
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Najbardziej „smart” miasta 
IMD Smart City Index

Zurych (Szwajcaria)

• bardzo sprawny transport publiczny

• wysoka jakość życia

• rozwinięte e-usługi i infrastruktura cyfrowa

Oslo (Norwegia)

• zielony transport i elektromobilność

• nacisk na ekologię i energię odnawialną

• inteligentne zarządzanie przestrzenią miejską

Singapur

• zaawansowane systemy danych i AI

• inteligentny transport i bezpieczeństwo

• cyfrowe usługi publiczne dostępne dla mieszkańców



Przyszłość 
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Agent AI: AI, która nie tylko odpowiada, ale działa
AI a innowacje

Od rozmowy do działania w procesie biznesowym

1 Chatbot

odpowiada na pytanie i generuje treść

2 Copilot

wspiera człowieka: szkicuje, poprawia, podpowiada

3 Agent AI

rozumie cel, planuje kroki, używa narzędzi i wykonuje 
zadanie

Jak wygląda praca agenta?

1

Cel

biznesowy

2

Plan

kroków

3

Narzędzia

API / pliki

4

Akcja

w systemie

5

Kontrola

cz łowieka

Przykłady wdrożeń

obsługa klienta analiza faktur raporty

rekrutacja kampanie research

Zasada wdrożenia: agent działa w workflow, ale 
człowiek zatwierdza decyzje krytyczne.

SGH
AI a innowacje
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Agenci



www.sgh.waw.pl



www.sgh.waw.pl

World models i digital twins

AI a innowacje

World model
Model, który uczy się zasad świata: ruchu, przestrzeni i prostych 

reguł fizyki.

Dzięki temu AI może przewidywać, co stanie się po wykonaniu 

ruchu lub decyzji.

To ważne przy robotach, pojazdach autonomicznych i agentach 

działających poza ekranem.

Digital twin - cyfrowy bliźniak
Wirtualna kopia maszyny, linii produkcyjnej albo całej fabryki.

Pozwala testować zmiany bez zatrzymywania prawdziwej 
produkcji.

Ułatwia monitorowanie, optymalizację i przewidywanie awarii 
zanim staną się realnym problemem.
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Warsztaty 
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a

Optymalizacje wieloagentowe:
> Produktywność
> Zużycie zasobów
> Jakość życia

Dom

Samochód

Osobisty 
asystent

Miejsce pracy

Automatyzacja

Systemy 
przedsiębiorstwa

Budynki 

Infrastruktura

Sieć energetyczna 

#1 Sfera osobista

#3 Centrum 
miejskie (hub)

#2 Efektywność zawodowa



www.sgh.waw.pl

Spotkanie  zespołu 
przełożone na 9 :30 z 

powodu konfliktu. 
Wymagany wcześniejszy 

wyjazd. Przewidywane duże 

korki. Prze suń godzinę 
wyjścia o 2 0 minut 

wcześnie j.  

"Jakość snu:  87%. 

Rekome ndacja: 
wysokobiałkowy koktajl jest 

już  przygotowany w 
inteligentnej lodówce. 

Zalecana jest 10-minutowa 

poranna medytacja, aby 
zoptymalizować funkcje  

poznawcze. 

Budyne k biurowy rozpoznaje 
Laurę, prowadzi ją do 

zarezerwowanego biurka, 
reguluje wysokość blatu i 

przekazuje krótkie 
podsumowanie 

harmonogramu oraz pilnych 
spraw.

8:00 

Laura, 32-letnia absolwentka Stanfordu, mieszka w Palo Alto i pracuje jako badaczka UX w sta rtupie
zajmującym się zrównoważonym rozwojem. Je j dzień to mieszanka interakcji wspieranych technologią, 

które optymalizują je j produktywność, zdrowie i jakość życia dzięki połączonym urządzeniom i systemom.

9:00 

10:00

18:00

22:00

Dom

Biome tricBiome tryczne czujniki obok 
łóżka Laury wykrywają optymalny 

moment pobudki w jej cyklu snu. Na 

podstawie harmonogramu agent 

domowy uruchamia stopniowe  
budzenie (dźwięki, rolety i 

aromaterapia). Ustawiana jest 

optymalna temperatura HVAC.

Agent pojazdu koordynuje się z 
infrastrukturą mie jską, aby w 

czasie rzeczywistym 
optymalizować trasę. Agent AI w 

pracy dostaje informację  o 

przewidywanym czasie przyjazdu i 
synchronizuje  s ię z budynkiem 

biurowym.

Agent domowy 
podaje opcje 

dojazdu (autonomiczn
y samochód,  transport 

publiczny i e-rower) 
wraz z 

przewidywanym 
czasem dotarcia i 

śladem CO₂.

Inteligentna 

lodówka wykrywa 
niskie zapasy i 

proponuje 
zorganizowanie 

dostawy dopasowanej 
do je j grafiku. Laura 

potwierdza poleceniem 
głosowym.

Osobisty 
asystent synchronizuje  s ię z 

planem pracy i planem 
dojazdów.  D om szacuje 

zużycie energii i koordynuje 
informacje z miejską siecią 

– więce j e nergii 
odnawialnej.

.

Laura budzi się i wchodzi w interakcje z agentami przez interfejs (UI), komendy głosowe i gesty. 

Laura jedzie do biura, a agenci AI dostosowują trasę w celu optymalizacji.

Podjeżdża autonomicz
y pojazd, a wnę trze 

automatycznie 
dopasowuje się do 

zapisanych preferencji 
Laury (temperatura, 
muzyka, ustawienie  

fotela).

„Wykryto podwyższony 
stres i lekkie odwodnie nie. 
Sugeruję krótką przerwę.”

Osobis ty 

asystent: „Proponuję  opcje 
lunchu na podstawie 
bieżącego obłożenia 

restauracji.”

Zaczyna się spotkanie 
zespoł u — asystent AI robi 

notatki i przydz iela zadania.  
Okulary AR dostarczają 

wgląd w czasie 

rzeczywistym. Zdalni 
cz łonkowie zespołu 

dołączają jako 
holograficzne  awatary.

Agent środowiska pracy 
tworzy spersonalizowane  

mikroklimaty,  
dostosowując temperaturę 

i oświetlenie w 

poszczególnych stre fach na 
podstawie obecności, 
preferencji i bieżących 

danych biome trycznych.

Osobisty asystent wykrywa koniec produktywnego cyklu — Laura wraca d o domu.

Spersonalizowany tre ning. 
Intensywność dostosowana 

do danych zdrowotnych, diety 

oraz  obciążenia psychiczne go i 

fizycznego. Urządze nia 
ubieralne monitorują 

parametry życiowe i korygują 
ćwiczenia.

Agent-asystent zamawia 
ulubiony posiłek po treningu. 
Autonomiczny pojazd planuje 

trasę uwzględniając korki. Pojazd 
łączy się z agente m domowym: 

ustawia oświetle nie, 
temperaturę i włącza playlistę.

Agent domowy uruchamia 
rutynę przygotowania do snu. 

System domowy optymalizuje 
zużycie energii i aktualizu je 

dzienny plan Laury.

Agent domowy 
koordynuje s ię  z 
miejską siecią, 

aby ładowaĆ EV 

poza szczytem.

6:00 

Dojazd

Praca

Dom

Os obisty ag ent

Agent domowy

Agent pojazdu

Agent zdrowia

Agent tra nsport 
miejsk iejgo

Agent za rzą dzania energią

miejsk ą

Agent budy nku biurowego

Asys tent pracy

Agent za kupowy
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Osoby  
1) Burmistrz miasta: „Magda, 48”

zarządza średnim miastem, łączy oczekiwania mieszkańców, budżet i presję, żeby „coś wreszcie 

działało lepiej”.

Cel dnia: zmniejszyć korki po porannym deszczu, nie sparaliżować centrum i odpowiedzieć 

mieszkańcom, czemu znów są korki.

Problem: aplikacja miejska zbiera zgłoszenia o zalanych przejściach i awariach, w tym wszystkich 

skrzyżowań i wysyła sms’y z ostrzeżeniem bez weryfikacji informacji. 

2) Dyrektor muzeum: „Stefan 52”

opiekuje się muzeum i próbuje połączyć tradycję z technologią, bez robienia z galerii parku 

rozrywki.

Cel dnia: zwiększyć liczbę odwiedzających, obniżyć zużycie energii i zadbać o bezpieczeństwo 

eksponatów.

Problem: czujniki temperatury i wilgotności ostrzegają o ryzyku dla zbiorów i automatycznie 

zamykają muzeum wraz ze zwiedzającymi. 
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Osoby

3) Uczeń szkoły podstawowej w drodze do szkoły z mamą: „Leo, 10”

codziennie rano jedzie z mamą przez zatłoczone osiedle, gdzie wszyscy zatrzymują się „tylko na 

minutkę” pod szkołą.

Cel dnia: dojechać bezpiecznie i na czas, bez chaosu przy wejściu i bez biegania przez ulicę 

między autami.

Problem: system „kiss & ride” kieruje wszystkich rodziców do 1 wolnego miejsca postoju.

4) Dyspozytorka transportu miejskiego: „Karolina, 34”

koordynuje autobusy i tramwaje, kiedy jedno zdarzenie na trasie potrafi zepsuć poranek tysiącom 

ludzi.

Cel dnia: utrzymać punktualność sieci mimo awarii tramwaju i dużego ruchu w centrum.

Problem: pasażerowie dostają 20 błędnych komunikatów w aplikacji i na tablicach 

przystankowych.
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Osoby

5) Seniorka korzystająca z usług miasta: „Janina, 73”

chce samodzielnie załatwiać codzienne sprawy, ale nie chce walczyć z trudnymi formularzami, 

schodami i nieczytelnymi komunikatami.

Cel dnia: dotrzeć do przychodni, potem do urzędu i wrócić do domu bez stresu i bez proszenia 

wszystkich o pomoc.

Problem: aplikacja pokazuje czas oczekiwania w urzędzie i przychodni, ale przesyła błędne adresy 

i p. Janina zamiast do lekarza jedzie do urzędu. 

6) Właścicielka osiedlowej kawiarni: „Lena, 29”

prowadzi mały lokal w centrum i na własnej skórze czuje, czy smart city naprawdę pomaga 

przedsiębiorcom, czy tylko brzmi dobrze w strategii miasta.

Cel dnia: odebrać dostawy bez blokowania ulicy, ograniczyć rachunki za energię i przyciągnąć 

więcej klientów z okolicy.

Problem: inteligentna strefa dostaw rezerwuje krótkie okna dla kurierów, Lena ma 3 minuty na 

wypakowanie 8 palet. 
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Do zastanowienia

• Co zrobisz teraz?

• Jak poprawisz rozwiązania, aby uniknąć problemów w przyszłości 

(czyli jutro ;) 



Dziękuję za spotkanie ☺ 
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