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Antykruchosc w prakt]
planowanie ciggtosci dziatania

dr hab. Hanna Kinowska




Agenda

 Pytanie na poczatek — Co zrobisz gdy plan sie sypie?
* Sposoby reagowania
« Postepowanie w warunkach niepewnosci

 Planowanie ciggtosci dziatania — analizy przypadku
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Co zrobisz gdy plan sie sypie? KahOOt'

Wasza klasa organizuje stoisko na szkolnym kiermaszu. Macie sprzedawac lemoniade i ciasta.
Godzine przed startem okazuje sie, ze osoba od lemoniady zachorowata, lista zakupow byta tylko
u niej. Do tego zaczeto padac a Wasze stoisko jest na zewngtrz. Co robicie?

A. Przenosimy stoisko pod najblizsze zadaszenie, sprzedajemy tylko to, co juz mamy, i
skracamy czas dziatania stoiska.

B. Szybko dzielimy zadania: czeS¢ 0sdb przenosi stoisko, ktos sprawdza dostepne napoje, ktos
informuje klientéw, a po kiermaszu zastanawiamy, co zawiodto i jak unikngc tego nastepnym
razem.

C. Zostajemy przy pierwotnym planie i dostosowujemy go na miejscu: chronimy produkty
przed deszczem, probujemy skontaktowac sie z chorg osobg i uruchamiamy stoisko z lekkim

opd&znieniem.
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Sposoby reagowania

> Odpornos¢ =
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* tatwo sie psuje, gdy pojawia « Wytrzymuje problem i wraca
sie problem; do normy;

* Przyktad: telefon bez etui; * Przyktad: plecak z mocnego
jeden egzemplarz pracy materiatu, wgniecenie
domowej; plastykowej butelki;
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« Uczy sie dzieki problemom i

staje sie lepsze;

« Druzyna, ktéra po

przegranym meczu zmienia
strategie;
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Warunki niepewnosci

Czarne tabedzie —
zdarzenia

Przyktady

Problem z
tradycyjnymi
modelami

Whnioski

e rzadkie i nieprzewidywalne,

* majg ogromne konsekwencje,

e po fakcie ludzie probujg je ,wyttumaczy¢”, jakby
byty oczywiste.

e pandemia COVID-19;
e awaria internetu;

e zaktadajg stabilnos¢ i ,normalne” rozkfady,
e ignorujg rzadkie zdarzenia ekstremalne.

e Swiat jest mniej przewidywalny, niz nam sie
wydaje,

e trzeba by¢ przygotowanym na nieoczekiwane,

e lepiej chronié sie przed katastrofg niz Slepo ufac
zbyt optymistycznym zatozeniom.



Swiat przewidywalny, stabilny.

Zdarzenia podlegajg prawu wielkich
liczb — Srednie s3 reprezentatywne.

Rozktady normalne (dzwonowe).

Przyktady: wzrost ludzi, masa ciata, czas
biegu na 100 m.

Ekstrema majg maty wptyw na srednia.

Modele statystyczne dziatajg
stosunkowo dobrze.

SGH

Swiat nieprzewidywalny, niestabilny.

Jedno ekstremalne zdarzenie
moze zdominowac catosc.

Rozktady ,grubych ogondw” (fat tails).

Przyktady: bogactwo jednostek, wyniki
gietdowe, liczba ofiar wojen, wptyw
ksigzki/bestsellera.

Ekstrema majg decydujacy wptyw na
srednig i catosc zjawiska.

Modele czesto zawodzg — czarne
tabedzie zmieniajg wszystko.

www.sgh.waw.pl



Wpilyw ekstremum

Dziedzina

Zatozenia przed
dodaniem skrajnego

Dodany skrajny
przypadek

Nowa
liczebnos¢

Nowa
srednia

Zmiana Sredniej

Wazrost ludzi
(Przecietnostan)

Sprzedaz ksigzek
(Ekstremistan)

SGH

przypadku

1000 o0s6b,
$rednio 1,70 m (suma
= 1700 m)

1000 autorow, kazdy
sprzedaje 2000
egz. (suma =2 000 000)

1 osoba o
wzroscie 2,50 m

1 autor
bestseller:
2 000 000 egz.

1001

1001

1,7008 m

3996 egz.

+0,0008 m (= +0,047%)

+1996 egz. (= +99,8%)
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Strategie w ekstremistanie

Nie przewiduj — buduj Dywersyfikacja i Redukuj kruchosg,

odpornoéé unikanie koncentragji Strategia sztangi AFIEIE buduj antykruchos¢
Prognozy zawodzg, bo Nie wkfadaj wszystkich Wigkszosc zasobow Eliminuj sytuacje, w ,Kruchoé¢” = tatwos¢é
nie da sie jajek do jednego ulokowana bardzo ktérych ryzyko jest zniszczenia przez
przewidzied koszyka. bezpiecznie, nieograniczone (np. nieoczekiwane
,czarnego tabedzia”. Unikaj sytuacji, gdzie Niewielka czgs¢ dzwignia finansowa). zdarzenie.
Lepiej przygotowac sie jedno zdarzenie wystawiona na Szukaj opcji z matym »Antykrucho$¢” =
na niespodzianki niz moze zniszczy¢ ryzykowne, ale kosztem i ogromnym system, ktory zyskuje
udawad, ze ich nie wszystko (np. cata potencjalnie potencjalnym na niepewnosci (np.
bedzie. inwestycja w jedna ogromnie zyskowne zyskiem (np. start- ewolucja,
spotke). zdarzenia. up, innowacja). eksperymentowanie,
uczenie sie na
btedach).
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Heurystyki w warunkach niepewnosci

« W warunkach niepewnosci, ztozonosci problemow, presji czasu pojawiajg sie
heurystyki jako mechanizm adaptacyjny.

« Uproszczone reguty myslenia - szybkie strategie, ktére pomagaja

podejmowac decyzje w warunkach ztozonosci i braku petnej informacji.

Zalety: Wady:
— szybkie, praktyczne, — systematyczne btedy
— (zesto wystarczajgco dobre w pOzZnawcze,
codziennych decyzjach. — mogg znieksztatcac ocene
ryzykai.

www.sgh.waw.pl
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Wydaje mi sie ... - Heurystyka dostepnosci

- e oceniamy prawdopodobienstwo zdarzenia na podstawie tatwosci, z jakg
Definicja przyktady przychodzg nam do gtowy

. e zdarzenia Swieze w pamieci, barwne, nagtosnione w mediach wydajg sie czestsze
Mechanizm

* W jezyku angielskim czy wiecej stéw zaczyna sie na litere ,,K” czy takich, gdzie ,K”
Badania jest trzecia literg?

* po obejrzeniu wiadomosci o ataku terrorystycznym oceniamy ryzyko jako wyzsze
rodzice bardziej bojg sie rzadkich porwan niz powszechnych wypadkow
samochodowych

Przyktady
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Wszyscy sg tacy... - Heurystyka reprezentatywnosc

* oceniamy prawdopodobienstwo na podstawie podobienstwa do

prototypu/stereotypu
) . .

f * ignorujemy dane statystyczne
o J
4 N\ + Kim jestLinda?
o J
4 ) . . . , .

e zaktadamy, ze wysoki, szczupty mezczyzna gra w koszykowke, a nie w szachy,

* inwestor sadzi, ze mtoda firma IT ,,musi” odnies¢ sukces, bo przypomina
\_ J stereotyp Google’a

SG H www.sgh.waw.pl



Kim jest Linda?

,Linda ma 31 lat, jest samodzilena, otwarta i bardzo inteligentna. Studiowata
filozofie. W czasach studiow angazowata sie w kwestie dyskryminacji i
sprawiedliwosci spotecznej, uczestniczyta w demonstracjach przeciwko wojnie.”

Ktore zdanie jest bardziej prawdopodobne?
1. Linda jest kasjerkg w banku.

2. Linda jest kasjerkg w banku i aktywnie dziata w ruchu feministycznym.
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Gdy emocje decydujq ... - Heurystyka afektu

SGH

oceniamy ryzyko i korzysci na podstawie emocji i skojarzen zamiast danych

przyjemne emocje (rados¢) obnizajg ocene ryzyka
nieprzyjemne (strach) — jg podwyzszajg

pozytywne skojarzenia z energig jadrowg, skutkowato ocenianiem jej jako mniej
ryzykownej i bardziej korzystnej

wybieramy produkt, bo ,fadnie wyglada” albo budzi pozytywne wspomnienia
ludzie przeceniajg ryzyko GMO lub szczepien, bo budzg one lek

www.sgh.waw.pl



Plan ciggtosci dziatania - analizy
przypadku




Plan ciggtosci dziatania
« Co moze pojsc nie tak?

« Co zrobimy, zeby dalej
dziatac?

« Czego sie nauczymy, zeby
nastepnym razem byc¢

lepsi?

SG H www.sgh.waw.pl



Elementy planu

1. Najbardziej kruche punkty

2. Dziatania w pierwszych 30 minutach

3. Plan B
4. Antykruchos¢

SG H www.sgh.waw.pl




Szkolny turniej e-sportowy: gdy technologia
zawodzi

wisl

quiz papierowy

‘ Za
Ed u kaCYJ nYCh ‘ ?:ar\ia bonusowe
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Szkolny turniej e-sportowy: gdy technologia zawodzi
L - ——————

Turniej e-sportowy .
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Szkolny turniej e-sportowy: gdy technologia zawodzi

Okolicznosci Wyzwania

- Szkota organizuje turniej online dla klas * Tuz przed startem okazuje sig, ze internet
7-8. Uczniowie maja rywalizowaé w dziata bardzo wolno, a cze$¢ komputerow

: S , nie taduje quizu.
druzynach, odpowiadajac na pytania w . . o o
aplikacji internetowej. . P.rOJektor nie wyfsvgletla obra;u, wiec nie da
sie pokazad wynikdéw catej sali.

* Prowadzaca musi szybko zdecydowac: - Jedna druzyna przychodzi w niepetnym
czekac na naprawg, odwotac turniej czy sktadzie, a regulamin nie méwi, co zrobi¢ w
uruchomi¢ plan B. takiej sytuacji.

« Pytania sg przygotowane tylko w wers;ji
online.

Kluczowe pytanie: jak przeprowadziC wydarzenie
SGH mimo awarii i czego nauczyc sie na przysztos¢? wwwsgh.waw p



Krok 1. Co jest kruche?

Kruche sg te elementy planu, ktérych zaktécenie moze zatrzymac cate wydarzenie.

Kruche sg zwtaszcza:

* interneti aplikacja online - bez nich uczniowie nie moga normalnie odpowiadac
na pytanis;

* projektor - miat pokazywac wyniki i budowac atmosfere rywalizacji;

« regulamin druzyn - zaktada cztery osoby, ale nie méwi, co zrobi¢, gdy
przychodzg tylko dwie;

« brak wydruku pytan - gdy aplikacja zawodzi, prowadzgca nie ma gotowego
zamiennika;

SG H www.sgh.waw.pl



Krok 2. Co robimy od razu?

Problem Reakcja natychmiastowa

Sprawdzamy, ktore komputery dziatajg; zespoty moga

Internet sie zacina , e e :
grac przy mniejszej liczbie stanowisk
Projektor nie dziata Wyniki zapisujemy na tablicy

Druzyna moze gra¢ w mniejszym sktadzie albo dobrac
rezerwowego

Brak dwoch osob

Prowadzacy czyta pytania z wtasnego komputera lub
telefonu

Brak wydruku pytan

S
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Krok 3: Jaki jest Plan B

Turniej odbywa sie w wersji hybrydowej:
pytania sg czytane na gtos, zespoty zapisujg

odpowiedzi na kartkach, a wyniki trafiajg na
tablice.

To pozwala zachowac cel wydarzenia:

wspolng zabawe, rywalizacje i nauke,
nawet gdy technologia zawodzi.
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Krok 4. Jak zrobic z tego antykruchosc?

Po turnieju szkota wprowadza zasady:

e kazda gra online ma wersje papierowgy;

e pytania sg zapisane w dwdch miejscach;

e wyniki mozna liczy¢ recznie;

e jest lista rezerwowych uczestnikow;

e przed wydarzeniem robi sie test internetu i sprzetu;

e po wydarzeniu zespot zapisuje: co zawiodto / co zadziatato / co
poprawic.
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Wycieczka klasowa: plan, ktory trzeba uratowac

SZKO;.XW . ) - _— Zapomniatem

PO \ - v " podpisanej zgody... o '
‘JDZT[A\INOWA i % 5 i P Co teraz? R gy
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Wycieczka klasowa: plan, ktory trzeba uratowac

Okolicznosci

« Klasa 8a ma jechac na jednodniowg
wycieczke do centrum nauki.

« Najwazniejszym punktem programu sg
warsztaty laboratoryjne.

* Plan jest doktadnie rozpisany: zbiorka,
wyjazd autokarem, wejscie do centrum

nauki, warsztaty, obiad, zwiedzanie i powrot.

« Prowadzaca musi szybko zdecydowac: co
jest najwazniejszym celem wycieczki, co
mozna skrdci¢, a co trzeba uratowac.

Tuz przed wyjazdem okazuje sie, ze autokar spézni
sie 0 45 minut.

Jeden z ucznidw nie ma podpisanej zgody rodzica,
wiec nie wiadomo, czy moze pojechac.

Centrum nauki informuje, ze warsztaty mogg odbyc¢
sie tylko 0 11:30, czyli wczesniej niz planowano.
Pogoda sie pogarsza - po potudniu ma pada¢, a
czes¢ programu zaktadata przejscie miedzy
budynkami.

Rodzice zaczynajg wysyta¢ wiadomosci i pytac, czy
wycieczka sie odbedzie oraz kiedy dzieci wrdca.

Kluczowe pytanie: jak zmienic plan, zeby wycieczka
SGH nadal miata sens i byta bezpieczna? www.sgh waw.pl



Wycieczka klasowa: plan, ktory trzeba

uratowac
L y

Kryzys na wycieczce szkolnej | -
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Zadania

1. Co jest kruche?

2. Co robimy od razu?

3. Jaki jest plan B

4. Jak zrobic¢ z tego antykruchosc¢?
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